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Brugervejledning i brug af Edora eXtranet 
Journal EJ00025 

Log ind i Edora eXtranet 

Indtast dit kundenummer, brugernavn og password og klik Login. 
 

Hvis du har glemt dit password klik på Forgot password og indtast din mailadresse, 
hvorefter du vil får tilsendt dit password på e-mail. 
 

 
 
 

  



 Edora eXtranet 28-02-2008 
 

   2 
 

Support 

Efter login vises følgende side. Herfra kan der klikkes på Support and RMA for at 

komme til support siden. 
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På Support and RMA siden kan der søges på specifikke support cases ved at angive 
søgekriterier.  
 

Tallet i Status og Contact person dropdown menuerne angiver, hvor mange support 
cases der er tilknyttet til den viste status eller kontaktperson. Klik Search now når du 

ønsker at søge ud fra de valgte søgekriterier. 
 
Tabellen, nedenfor søgningen, indeholder support cases der er fundet ud fra de 

søgekriterier der er indtastet. 
 

I øverste højre side kan der oprettes ny case ved at klikke på New Case. 
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Support - ny case 

1. Vælg passende Topic og klik Next. 
 

 
 

2. Vælg passende Type og indtast en titel og beskrivelse, og vælg prioritet. Herefter 
klik Send, for at sende support casen til Edora. 

 

 
 

3. Support casen er nu oprettet og har fået et ID nummer. Du vil modtage en e-mail, 
hvor det bekræftet at sagen er oprettet. 
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Support case detaljer 

For at få vist detaljer for en specifik support case klik på […] fra support hovedsiden, 
hvorefter nedenstående side vises. 

 
På denne side vises diverse information vedrørende support casen. Desuden kan du, i 

feltet Message, skrive en meddelelse til Edora, relateret til denne support case - klik 
herefter på Send. Du vil modtage en e-mail med bekræftelse på, at du har sendt en 
meddelelse til Edora relaterende denne sag. 

 
I den nederste del af siden vises de events der er oprettet relateret til denne support 

case. 
 

 


